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— Guide de concertation
Déparis Milieux d’accueil
Petite enfance « \

Dépistage participation des risques \ N

| Par Carine Delrée 30 janvier 2024
Conseillere juridique a la FILE
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— Introduction

Présentation de la FILE
Le Bilan de Fonctionnement et |le Bien-étre au travail
L'analyse des risques - méthodologie
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— LaFILE

Pour la FILE,

Les milieux d’accueil sont un outil
indispensable d’une véritable politique
d’égalité des droits entre tous les enfants, de
lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale.

Pour la FILE,

L'accueil de I'enfant ne s’improvise pas, il ne
s’apprend pas simplement sur le terrain, il ne
se marchante pas.

Pour la FILE,

L'accueil de I'enfant se pense et se prépare, il
s’apprend et se réfléchit avant d’étre mis en
ceuvre sur le terrain, il constitue un droit
pour chaque enfant.
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— LaFILE

Axe
Fédération
patronale

Instances d'avis de I'ONE
Conférences, colloques
Accompagnement des
nouveaux milieux d'accueil
Accompagnement des
milieux d’accueil existants
Outils pour les
professionnels
Accompagnement Financier
des structures
Réforme MILAC
Réforme ATL...

(5 FEDERATION @ON
WALLONIE-BRUXELLES

Défense du
secteur auprés
des autorités
publiques,
politiques et
pouvoirs
subsidiants
Lieu de réflexion
et de concertation
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— LaFILE
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membres individuels)

- 255 milieux d’accueil collectif (créches, ex MCAR, haltes d’accueil, maisons d’enfants, SASPE)
- 17 services d’accueillant.es conventioné.es et salarié.es

- 59 services d’accueil extrascolaire de types 1 et 2 sur différents lieux d’accueil

- 16 écoles de devoirs

- 30 centres de vacances sur différents lieux d’accueil

- 1 maison de jeunes, 1 AMO, des organisations de jeunesse, un service d’accrochage
scolaire...

- 9 Services de garde d’enfant malade a domicile
- 2 unités meére bébé

- 5 services AVIQ/Inclusion/...

- 9 opérateurs de formation

- 4 services SOS enfants

- 5 organes d’éducation permanente

- 5 lieux de rencontre enfant parents

- 4 réseaux et coordinations locales de milieux d’accueil et services d’expertises enfance

- 1 école de promotion sociale

— La FILE compte 120 pouvoirs organisateurs (27 PO publics,

FEDERATION ON

WALLONIE-BRUXELLES

85 PO privés et 8

= SERVICES 505 ENFANTS
CRECHES
s,
s ¢
SERVICES ;
D'ACCUEILLANTS
- CENTRES DE
VAGANCES

30/01/2024



30/01/2024

F.l.LL.E ASBL ( 5 FEDERATION @IV

Fédération des Initiatives Locales pour |'Enfance WALLONIE-BRUXELLES
Place Bosch 24 - 1300 WAVRE THrAL
+32 10 225 202

— Obijectifs

* Présentation générale du Bilan de fonctionnement
* Présentation générale des regles en matiere de Bien-étre
au travail

* Explication de la méthodologie DEPARIS pour I'analyse des

risques

F.I.L.E ASBL ( 4 FEDERATION ONE
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— Bilan de fonctionnement et Bien-Etre au Travail

Bilan de
fonctionnement

Bien-étre au
travail

Analyse
des risques
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— Le bilan de fonctionnement

Définition

Démarche de réflexion (en
équipe) globale sur I'amélioration
de la qualité de I'accueil

Vision a 360° de tout ce qui
concerne votre MA - sous 3
angles:

- normatif (conditions d’autorisation)
- qualitatif (projet d’accueil)

- subsides

(fj reperaTion QNE

WALLONIE-BRUXELLES B ussinice
Era CEnrance

BILACC de quoi s'agit-il?

Subsides:
Vérification des
subsides
octroyés pour

Normatif:
maintien des
conditions

les MA d’autorisation

subventionnés (volet 1)
(volet 3)

Qualitatif: Mise en
ceuvre et
accessibilité du
projet d’accueil
(volet 2)

10

— BILACC de quoi s’agit-il ?

LE MILIEU DACCUEIL =
Réceptionne un courrier via pro.one

fonctionnement).

de [environnement du Bilan.

-

Démarchs du Bilan
da fonctionnemant

-

LIGNE DU TEMPS GENERALE

. Cléture

du Bilan
LAGENT ONE remet un avis
LE PO réceptionne le courrier ONE

(délai de & mois pour la réalisation du Bilan de

Bénéficie dune séance dinformation/découverte

Accompagnement
et évaluation par
les agenls ONE

VOLET 1 - Maintien et mise en ceuvre des conditions
d suterisation - Auto-évaluation +
Echéancier des aclions

VOLET 2 - Mise en muvre du Projet daccueil +
éiaboration du Plzn de développement
de la Quafité

VOLET 3 - fréservé sux MA subventionnés) - vérifica-

tian des subsides par linspection

comptable ONE

Plan d'action
quingusnnal

LE MILIEU 'ACCUEIL CONSTRUIT

SON PLAN D'ACTION -

- Liéchéancier des actions [VOLET 1}

- Le Plan de développement de I qualité (VOLET 2)
- Plan d action validé par Iz PO, aprés la rencontre

CAL/ACA

- Plan d'action ransmis 3 FONE

11
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— Le Bilan de fonctionnement

Champ d’application

o Tous les milieux d’accueil collectifs 0-3 ans

— subventionnés ou non, transformés ou non
o Les services d’accueil d’enfants
o Les accueillant.e.s d’enfants indépendant.e.s

X

12
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— Le Bilan de fonctionnement

Temporalité

o Tousles 5 ans
Avec bilan intermédiaire a 2,5 ans
o Premier bilan a réaliser entre 2022-2026
MA appelés par vague

Pour 2024: MA dont la date d’autorisation courante se
termine par 6-7 — appel par trimestre

o Durée d’un bilan = 6 mois (+2 mois pour le courrier de

cl6ture)
o Veiller a dégager du temps A

13
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— Le Bilan de fonctionnement

Déroulement d'un BILACC

- Auto-évaluation par le MA via
tableau de bord - //grille de controle
des normes

Volet 1 — maintien des conditions
d’autorisation

Normatif:
maintien des
conditions
d’autorisation
(volet 1)

- Echéancier des actions (prioritaires)
par le MA - A intégrer dans le plan

d’action
14
F.Il.L.E ASBL ({j reperation @QNE
Fédération des Initiatives Locales pour |'Enfance WALLONIE-BRUXELLES [z o
:I:;;"I;lzﬂ‘hzl.',;- 1300 WAVRE o 123
— Le Bilan de fonctionnement
Déroulement d'un BILACC
Volet 1 — maintien des conditions d’autorisation
6 thématiques
- Cadre reglementaire
- Infrastructure et équipement )
- Alimentation mN;mt'df
- Hygiéne e
- Environnement
- Eveil culturel
Quelques exemples...
15
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— Le Bilan de fonctionnement

Déroulement d'un BILACC

Quelques exemples...

ontrat d'accueil et
Projet d'accusil

nirat d" il Approuvé par I'ONE le : Cliquez ici pour entrer une date.
Le contrat d'accueil est-il signé mNelV] Commentaire

pour accord par les parents ? . o
O Non Cliquez ici pour taper du texte.

Objectif

Cliquez ici pour taper du texte.

Action(s)

Cliquez ici pour taper du texte.

Echéance (conseillé 2 mois)

Cliquez ici pour taper du texte.

16
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— Le Bilan de fonctionnement ) ,
Déroulement d'un BILACC

Quelques exemples...

1.7. Gostion et cowvortredesrisaues | |

Une analyse de risques a-t-elle 616 faite ? O Oui Commentaire

O Non Cliquez ici pour taper du texte.

Objectif

Cliquez ici pour taper du texte.

Action(s)

Cliquez ici pour taper du texte.

Echéance (conseillé 6 mois) 4
Cliquez ici pour taper du texte. ‘
&

Bien-étre au
travail

 risques

17
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B 5 NaBANEE
¥ ox Len

— Le Bilan de fonctionnement

Déroulement d'un BILACC

Cloture du BILACC — Plan d’action

Comporte:
- Echéancier des actions (volet 1)
- Plan de développement de la qualité (volet 2)

Validé par le PO
(aprées rencontre Remise d’un avis Courrier de cloture
avec la CAL/ACA) ) du bilan général de
: o par I'agent ONE .
puis transmis a fonctionnement
{e]\]2

18
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(fj FEDERATION ONE

— Le Bien-étre au travail

= l'ensemble des facteurs relatifs aux conditions de
travail dans lesquelles le travail est exécuté

4 7 N
[ Les aspects ) i ; - o g
{ L [ L'ergonomie L’hygiéne au travail }
psychosociaux | | | | )
V. N\ / N 4
a8 = v ] N
La santé ) | L'embellissement
{ S |  des lieux de travail J
A 4 Bien-étre L >
au
y N travail 7
‘ La sécurité L’environnement ‘
L ) L y
\_ _/

19
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— Le Bien-Etre au travail

Employeur

v’ obligation générale
» de prendre les mesures
nécessaires
> afin de promouvoir le bien-étre
des travailleurs
> lors de 'exécution de leur travail

-> |l doit pour cela respecter les
principes de prévention RS

20
ELLEASDL . (3 teoteanion ONE
— Le Bien-étre au travail
Employeur
v’ approche planifiée et structurée de

la prévention au moyen d'un

systeme dynamique de gestion des

risques

%,/J d &l H

21
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— Le Bien-étre au travail

Elaboration # ificati " Systéme Dynamique de
Planification Gestion des Risques
o Déterminer les ¢ Plan
objectifs et les moyens quinquennal et
¢ Analyse des risques annuel .
Analyse des risques
est destinée a étre
utilisée
_ périodiqguement
Evaluation .
Mise en
* Entenant oceuvre
compte des
rapports, des ® Procédures,
changements, PIU, formation,
des dommages, b w d A
cmerE

22
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— Lanalyse des risques

Le triptyque de la prévention : MIEUX VAUT

DaRiDo - PRMN'RQUE GUERIR

Eliminer les Dangers
Limiter les Risques
Limiter les Dommages

23
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— Lanalyse des risques

( 5 FEDERATION DN

WALLONIE-BRUXELLES

L'obligation n’est pas nouvelle
mais est souvent méconnue

-> Enlever la douce couverture de
I'ignorance

24
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— Lanalyse des risques
1. Primauté a la prévention

sont complémentaires
3. Letravailleur est I'acteur
principal de la prévention
4. Formation vs Assistance
5. Tout est en tout: approche

globale
6. Vision préventive vs Vision
légaliste
7. Evaluation vs quantification
8. Les PME

2. Les compétences disponibles

( 5 FEDERATION ONE
WALLONIE-BRUXELLES

MIEUX VAUT

PREVENIR ou

E GUERIR

Outils appliquant i \
ces principes N\ - 4

Stratégie SOBANE
Méthode DEPARIS

25
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T L'analyse des risques

S— Ob-An-E

Screening -  Observation - Analysis - Expertise

DE - PA-RIS \\ /

DEpistage

PArticipatif

des RISques PREVENTION
26

FELL.EASBL (/4 reoerarion ONE

Place Bosch 24 - 1300 WAVRE
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T L'analyse des risques

S 1. Réfléchir aux problemes et aux solutions a trouver
(approche globale) > DEPARIS

DEpistage PArticipatif des RISques —
OE‘ 2. Observer et faire appel a d’autres compétences en

interne pour aller plus loin (approche probléme par
probléme)

Screening

dNH3LINI N4

observation

AN 3. Faire appel a des spécialistes

(médecins du travail, ergonomes, psychologues,...)

analysis

E 4. Faire appel a des experts universitaires

expertise

27
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— = dépistage et recherche de solutions (DEPARIS)
— analyse des risques

v Observations simples

v Analyse globale

v’ Colt faible

v' Par le personnel en interne de la structure

TANT POUR LES TRAVAILLEURS QUE POUR LES ENFANTS

Exigences Analyse

ONE dans Gl
BlLACC risques

2.0

29
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— Lanalyse des risques 2.0

¢ Selon la méthode DEPARIS

GUIDE DE CONCERTATION
Outil DEPARIS MILIEUX D’ACCUEIL
v' complet et gratuit PETITE ENFANCE
v’ spécifique créches
v' complété avec les dispositions du
Code Qualité pour le bien-étre des

enfants
onner B2 X T 000 ONE o

Dépistage Participatif
des Risques

30
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Etapes préparatoires et suivi de I'analyse des risques'?
Information par la direction sur les abjectifs poursuivis et engagement de celle-ci de tenir compte des résultats des réu-
nions et des études.
Accord du Comité de prévention et de protection au travail interne, s'il en existe un
Définition d'un petit groupe de postes formant un ensemble, une "situation” de travail. Ce petit groupe peut, par exemple,
étre l'équipe éducative en lien avec la méme section, ou des personnes représentant chague catégerie du personnel du
milieu d'accueil (de puériculture, TPMS, personnel logistique, de cuisine, d'entretien...)
Désignation de l'animateur-trice de Lanalyse des risques par la direction avec ['accord du personnsl.
Préparation de 'animateur-trice : adaptation éventuelle de l'outil 3 la situation de travail en modifiant des termes. en
eliminant certains aspects non concernés. en transformant d autres ou encore en ajoutant des aspects supplémentaires.
Constitution d'un groupe de travail avec des personnes-clés de la situation de travail concernée, désignées par leurs
collégues et leurs représentant-e-s et de personnels d'encadremant tachnique-logistique-cuisine cheisis par la direction
Le document “Invitation™ est remis aux membres du groupe de travail de maniére & les informer des objectifs de la réunion
Déparis et a praciser leur réle
Réunion du groupe de réflexion dans un local calme prés des postes de travail.
Explication claire par |'animateur-trice du but de la réunion et de la procedure.

ONE

Discussion sur chaque rubrique en se concentrant sur les aspects repris sous cette rubrique et en s'attardant

- A ce qui peut étre fait pour améliorer la situation, par qui et quand W

- A ce pour quoi il faut demander |'assistance d'un service externe éventuel

- A déterminer rapidement le coiit des mesures d'amélioration proposées et leur impact éventuel sur la qualité du produit \7
et sur la productivité : pas (0), peu (€), mayen (€€) ou élevé (EEE)

Aprés la réunion, synthése par l'animateur-trice n mettant au net
- La liste des points a studier plus en detail avec les priorités. -
- La liste de solutions envisagées avec indication de qui fait quoi et quand
- Les rubriques utilisées, contenant les informations détaillées ressortant de la réunion -
Présentation des résultats aux participante-s, révision, ajouts..
Finalisation de la synthése
Présentation a la direction et aux organes de cancertation

Poursuite de |' étude pour les problémes non résolus, en renvoyant éventuellement vers d autres opérateurs externes.

31
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— Lanalyse des risques 2.0

1. Information par la direction sur les objectifs poursuivis +
engagement de tenir compte des résultats des réunions et
études

- Informer tous les travailleurs

- Convaincre de |'utilité de I'outil DEPARIS
—> Suivi concret prévu dans la méthode
(voir tableau récapitulatif en fin de fiches)

2. (Concertation et accord CPPT)

3. Définition d’un petit groupe de postes formant un
ensemble, une situation de travail

- par direction ou RH
- plusieurs groupes selon lieux, situations de travail,
activités, ...

ONE

ETAPES

32
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— Lanalyse des risques 2.0

4. Désignation d’un animateur par la direction avec
I'accord des travailleurs
- choix de I'animateur
<20 travailleurs: directeur ?
> 20 travailleurs: conseiller en prévention ?
- faire plusieurs groupes si grand nombre de travailleurs
ou lieux différents

5. Préparation par I'animateur

—> Adaptation de 'outil a la situation de travail
(modification, ajout, suppression)

ETAPES

33

WALLONIE-BRUXELLES
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— Lanalyse des risques 2.0

6. Constitution d’un groupe de travail avec des travailleurs-clés de
la situation de travail concernée
- choix par direction et RH avec animateur
- échantillon représentatif
(h6/fé; anciennetés différentes; métiers différents, ...)
- pas de responsables
- pas de délégués syndicaux
- maximum 8-10 personnes par groupe

F.I.L.E ASBL ( 5 répéraTion ONE

ETAPES

34
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— Lanalyse des risques 2.0

7. Invitation des participants

participants

( f j FEDERATION

WALLONIE-BRUXELLES

- document prévu dans la méthode DEPARIS
- explication des objectifs de la réunion et du role des

- a envoyer minimum 1 semaine a l'avance

ONE

ETAPES

35
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— Lanalyse des risques 2.0

3. Modeles d'invitation'
Lo toxte suivant peut aider & préciser le but de la réunion.

« Vous Ates invitd-e 3 participer & une réunion Déparis

DE QUOI S'AGIT-IL 7

sl s conditio

Lobjectif n"est pas de cos

&0 privention de régier

(. 5 FEDERATION

WALLONIE-BRUXELLES

seule par exemple fes

VOTRE «

Disn-gire s

stater ni de quanti 5 imperfections, difficeltis probiemes. Il est de rouver ce qui peut étre fait con-
crétement. & court, moyen el long terme pour que le travail soit plus efficace el plus agréable.

¢ certains points, de déferminer ce quil faut réorganiser ou changer et comment con-

ONE

ETAPES

36
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WALLONIE-BRUXELLES

— Lanalyse des risques 2.0

8. Réunion du groupe dans un local calme prés des postes de
travail

9. Explication claire par I'animateur du but de la réunion et de la
procédure

ETAPES

37
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WALLONIE-BRUXELLES

— Lanalyse des risques 2.0

10. Discussion sur chaque rubrique en s’attardant sur

. Ce qui peut étre fait pour améliorer la situation, par
qui et quand

. Ce pour quoi il faut demander I'assistance d’un
conseiller en prévention

. La détermination rapide du co(t des mesures
d’amélioration et leur impact éventuel (0, €, €€, €€€)

- projeter le document qu’on compléte au fur et a

mesure, ne pas donner de copie papier =

o) 2

ETAPES

38
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4 \

On peut travailler Ca empéche de

C’est ennuyant mais

correctement on pe;;\?;ﬂg?uer N ggr:r'llﬁ; \?iae
39
ELLEASDL . (/3 reneranion ONE
— Lanalyse des risques 2.0
Analyse de risques « ENFANTS »
UNIQUEMENT
Tout probléme relatif a la santé/sécurité
des enfants doit étre résolu
immédiatement, sans passer par/sans
attendre la procédure d’ analyse des
risques!!! R
40
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WALLONIE-BRUXELLES

— Lanalyse des risques 2.0

11. Apres la réunion, I'animateur met au net
. La liste des points a étudier plus en détail avec les
priorités

. La liste des solutions envisagées avec indication de (LlfJ)
« qui fait quoi quand » o
. Les rubriques utilisées avec les informations <C
détaillées ressortant de la réunion E
- noter toutes les propositions et leur fréquence
- faire la synthése avec les outils DEPARIS =
41
F.l.L.E ASBL ( reperaTion QNE
Fédération des Initiatives Locales pour |'Enfance WALLONIE-BRUXELLES

Place Bosch 24 - 1300 WAVRE
+32 10 225 202

— Lanalyse des risques 2.0

12. Présenter les résultats aux participants, ajouts,
révision, ...

13. Finalisation de la synthese

14. Présentation a la direction et au CPPT

15. Intégration dans les plans annuel et quinquennal

16. Poursuite éventuelle de I'étude pour les

N\

problémes non résolus

ETAPES

42
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.

[LTanaIyse des risques 2.0

¢ Découvrons l'outil...

GUIDE DE CONCERTATION
DEPARIS MILIEUX D’ACCUEIL

PETITE ENFANCE

Dépistage Participatif

des Risques

44

. Les locaux et 'environnement de travail
i peut taire quoi de concret e1 quand eoncernant

5 de travail

acchs aux

* Les zones d accés extérioures

+ La cantra

+ Leslocuus sociaux
» Les issups de secours
2. Lorganisation du travail

bt peut faire quoi de concret et quand eoneernant
» Lorgan;

o du travai

* Les circonstances da

épendance avec las

B. Les accidents de travail

faut peut faicw quoi de conceet ut quand concer nant
* Les viten de 1
sraduele (EPI)

o1 bquipemants de protection

# SYNTHESE GRILLE DEPARIS MILIEUX
D'ACCUEIL PETITE ENFANCE

4. Les risques électrigues et d'incendie
Qui et faire quai de concret ef quand concernant
Lus risques dlactriques

+ Uinstallation dine

1o génsrale

emonter un fusible |

Lo

‘océdures en cas dincend;

ation

8. Les efforts et les manutentions

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant

* Les gestes ot efforts

* La fatigue en fin de jours

9. L'éclairage

Qui paut faire quoi du concrat et quand concernant

10. Le bruit

5. Les commandes et signaux des différents Qui peut fare quor de concret et quand concernant

appareils chauffe-biberons, machine & laver,
lave-linge, micro-ondes, tableau d'incendie,
parlophone.

Qui peut faire quoi de concret et quand concernant

stiques

+ La maniputation

6. Le matériel et I'équipement de travail, les
appareils, les machines
Qui peut faire quai de cancret ef quand concernant

+ Lo matérial ot lo mobilier de travail

+ entrntien du matérie

wavai
* L i rearriqizs

* Lénergio chauffage. gar, dleciricits. eaul
7. Les positions de travail

Gui peut faire quai de concret et quand concernant

+ Les hauteurs d

* Le travail assis ou assis/debout

+ S n position dabout

aites

+ Aun ditfdrents moments de La journde - accueil dos enfants.
Fepas, jeux, &

+ Pas dinconfort ow da distractions

* Les trous

+ La possibilith de fai

11. Uhygiéne atmosphérique

Qui peut taire quoi de concret et quand concernant

+ Les produits chimiques

* Lhygiéne

12. Les ambiances thermiques

i o Fair e quoi de concret ol quand concernant

* La température

* Les sources de froid, chaleur ou humidith

+ Les protactions sol

= Lot viien

+ Les vitements de protaction
* Leg baissons

13. Lautonomie et les responsabilités i
viduelles

Qui peut laire quai de concrot ef quand concarnant

* Lo niveau gatention

+ Les decisions

+ Lusar

» Les eelations avec les parents

14. Le contenu du travail

Qui peut faire quai de coneret et quand concernant

+ Les compatences

a formation

+ La chargs smotionns

15. Les contraintes de temps
Qui peut faire quai de concret &f quand concernant

mme de travail

anamis du group

+ Les interruptions dans Le trav

16. Les relations de travail au sein du p
sonnel et avec la hiérarchie
Gu peut taire quoi de concret «f quand concernant

* Les communications pendant s travail

a répartition du travail

* Lentraide

s i personnel

+ La concartation paur e travail

% mambees du parsol

17. Lenvironnement psychosacial
Qui peut faire quoi de concret e quand concernant

+ Lag pramotions

* Les discriminations
+ Lemploi

+ Le canseil dentreprise el le CPRT
+ L problames psychosociaus

+ Les conditions dn vie 4

45
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Les grilles 18 & 20 concernent

les risques Liés aux enfants. Elles sont complémantaires 3 celles qui

spéciliquement
précédent et qui concernaient le bien-8tre au travail du personnel. Elles rejoignent les exigences Lides & Uarrété
“Autorisalion et Subvention™ du 2 mal 2019,

18

La sécurité de 'enfant

Qi perurl faire quoi de concret el quand concernant

19

L espace d accusd

L persannel gualifié

L maisrie]

Les besoins spécifiques d'un enfant

Les anmaus

La santé de 'enfant

Qi peut faire quol de coneret el quand concernant

®

Lalimentation saine

Lhygifme da | enfant

L hygifne du persannel sncadrant

Les procédures pour #viter la mort subite du nourrisson
Les facteurs d ambiancs

Les midicaments

Les silarges

L&g vacomations

20. Le bien-&tre de 'enfant

Oun pieut fare guoi de concret el guand concernant

® | ms e5paces de vie

* Laccés au matérel et aux activilés

= L& redabon aves les parenis

= Las relations avec les aocusitlant-o-s

= Lm rapport 4 Fautre, au groups

* Les dmalions de Uenfant

» Laconfiance en soi ef 'avionomie

* Lec discriminations

* La gostion dez changemants of transiton

* Les rituels

46

£. Lorgamsation du travail

Lorganisation du travail
» Entre les diftérentes sections el/ou les ditférants dlages
= Claire #1 salisfasants
= Permet de travailler =n sécurité
= Planification satisfalsants dans le temps. ef dans l'espace
Les circonsiances de travail
* Lm materiel, loi slocks, las imprévus, les demandes
mxtéErimures, (s tnmps
= Permatient d appliguer |#s procédures de ravail
normales #f de faire un traviail de gualité
LUapprovisionnamant diss postes
= Stocks (langes, crémes, lingeltes, savons, sssuing )
i trop grands n trop petits
= Systéme o approvisionnament adequat
= Lindéprndance genc lns postes voasing
* Nitrog, ni trop pey
Lusi inberactions of communications au cours du travall entres
le personnal des ditférants postes : faciles el libres
* Les moyans de communicstion
= Enire postes, sections ou stages
* Vo, télbiphones, parlophones, cabisr de communication
* Adéguets ot sgréabies

Aspects & #udier plus en détall :

Qi peut fare guod de CONCRET et quand 7

a7
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[2- L'organisation du travail

Lorganisation du travail
= Entre les diffdrantes sections eb/ou bes diffironts dtages
= Claire =t satisfaisants
= Parmet de travailler an sécurité
= Planification satrslataante dans lo temps of dans lespace
Les circonstances de travail

= Lo mateniel, o8 stocks, lms imprévus, les demandes
exlEneyres, e immps

= Parmattent d appliguar e procédures de travail
normales st de faire un ravail de gualité
Lapprovisionnement des pesies
= Siocks (langes, crames, lingaites, ssvans, e4suiss )
ni trap grancs ni trog petits

= Systéme d approvisiocnnament adéguat

* Lindspendance avisc &g poslag voinifs

= Ni trop, ni trop peu
Les mteractions w comimunications au cours du travail sntre
b porsonnel des diftérents postes : faciles of libres

= Las myens de commionication

= Entre post=s, s=ctions ou Slages

# Vg, teldphonss, parlgphoney, cahier de commuanication

= Adéquats & agréables

Aspects & dudier plus en détail :

Qun peut faire guoi de CONCR

On peut écrire lcilll

el gquand 7

48
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17. L'environnement psychosocial

Les promotions - possibles
* Selon des critéras objectits #t clairs
+ Cannus st approuves par teus
+ Sur base des évaluations et en fonciion des
performances.
Les discriminations - sucune
~ Ni on fonction d ['3ga, du sexs ot des origines
* Ni & Uangagament, ni pour I3 pramations
emploi
* Stabla
* Confiance en Uintégrité ef I'avenir du lieu d'accueil
* Les problémes de remplacement des absents,
= intérimaires sont bien traités

Les salaires

» G aux comp wt
Le conseil d'entreprise ef le CPPT - salisfaisants
Les problémes psychasociaux

« Insatisfaction, stress, agressivité, harcslement,
dpuisament, burnout, confiit, Bicaolisme et consommation
e drogues. protiames persannels.
+ Les structures ef procadures d accusil ef de gestion des
probiames sxistent e sont atilisées
+ Dpé informatians st formations sant donnems
+ Uine personne de conflance est désignée
* Das actions préventives sont mandes.
L vie dans le
* Parmeltant un développament parsannal st
professiannet
* Sont compatiting avec una vie privie satistaisants
{ramille_)

* Tous les membres du personnel sant globalement
satistaits

Aspects & tudier plus en détail

Qui peut faire quoi de CONCRET et quand ?

WALLONIE-BRUXELLES -

j repEraTION @IV
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18. La securité de l'enfant

Lespace d'accusil (espaces. activités intérieures et Gui peut faire quai de CONCRET ot quand
extérieures)

+ Adapté & [antant lprises, mabilinr, cables, nature du
a0l #ic)

+ Aménagemant

* Lisibilita de [espace par [entant

* Propra

Aires de jeux.
« Adaptées & [lign des wnfants
+ Skcurisees (analyse de risqus réalisée, répondant aux
nortnes)

inspection st d entretien]

« Bac & sable - controle (déchets, obiets dangereus) et
sécurisation spécifique (couvercie]

Espace daccueil extérivur

+ Absence de trous, abstacies et zones glissani=s (3ussi
#n cas de gel)

+ Zonw shcurisin, pas dn possibili
rnbant

e sertia pour (s

+ Abisnca de plantas toxigues (fauilles, baies, fruits) ou
s conlact dangereds (iFFRANT, picots,
Le persannel qualifié -
* Comptances ndcessaires pour répondra aus basains
de Centant et aux spécificités du type d'accueil organisé
* Fermations régulires pour {ancadrement et te
dévrloppement d [endant

L matiriel

de Fantant
* Fiable, securise
* En bon état
Les basoins spécifiques d'un enfant
* Information claire at compléta sur I8 soins et eur
attribution
« Espaces aménagés en fonction des besains spécifiques.
da Verfant #t/ou du groupe
* Espaces amenagés en fonction des besoins spécifiques
Les animaux
* Prendre toutes les mesures afin d'éviter les contacts
dangersux entre Las animaus st les nfants

Aspects & studier plus en détai :

®0®

T7. La sanie de enfant

Ualimentation saine
= Varide ot dquilibran
* Adagtée alix DSoins o1 Capacités de {entant lestures,
morcazux, contnu. )
* Fraiche
 Evitar lnn sucrms
* Hydegtation reguiibre.
« Suivi des consignes i sécurits alimentairs
Uhygiéne de fentant
* Lavage ragulier des mains, changes
+ Pracéduras an cas dn nez qui coule, vétaments Gouillis.
poux, entant malade
+ Evitrr tout contact avee déchats/liquides organiques
Chygwéne du personnel encadrant
« Lavage rigulier des maing
* Vitsments, accessoires, ongies prapres ef hygisnigues
fongles courts, éviter les bijos, varnis & angles et an-
gles artificiels)

connues et appiiquees

- Les facteurs d'ambiance :
« Environnmmant eonare
« Envirannement visusl

« Emvronmmmant luminnux

5 + tanc,
vt
= Propre:
- Los médicaments :
= Pharmaciefarmée sous el ot hors dn portée des anfants

 Pharmacia da hase

. ribs ot |
prescription medicale, Clairemant identifiés ef classes
au o de Fanfant,

= Vérification réguliére des dates de péremption

-Les :
= Communication claire st cartaine sur les aliargins dn
Tentant

* Systeme alternatit préva

- Les vaceinations :
‘s Attantion particulidra 3u suivi des vaccinations
+ Disponibilith du carnet de sant# da [ antant (ONE]

Aspects & étudier plus en détail

Qui peut faire quoi de CONCRET et quand 7

®

)

(B¢
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U T Bien-etre de Tenfant

Les espaces de vie -
+ Adaptis aux besoiis da Uantant, délimités
« AmAnagés pour parmele s selions e les nteractions
ity 1es entants
= Adaptées aux besoins spécifiques des enfants qui
néchssitant un traitemant parficulint
* Pratiques, agriables
= Diversifits (cain sieste, coin « refuge », cain activités,
RAPACH XIAiSr, S1C |
= Visibilita sur [eutérimir
 Limitation au maximumm du Aofibts dinterd
Latces au matdriel ot aux activités
» Matirinl ot activités sdaptis (inthrits. nivesu do
développmment, accassibles, stc
« En nombre suffisant pour Lous les entants
= Misz & disposition dun catalogue diversitié permetiant
d# préserver st dancourages i désir de découwrir de
tentant
 Adapté au caractéristiques sociales, cultarelles,

Qui peut faire quos de CONCRET et quand 7

de lenfant
= Veille & [égalite das chances, indépendammant des

L rlation avec les parents.
= Echanges sur les choix #ducatifs entre parents ot
accusliantes

= Fréquentation réquliére pour concilier les besais de
garde des parents ot tas nécessités lides & un accusil
do quaiith

* Connaissance du Projet d'accueil

Les rolatians avec los accusillant e &

« Persannel constant t prasant

= Sentiment de sécurité el de confiance

* Ecouts das brsoins =t attentes de [enfant

= Momants privilégis de relstion avee Uaultn

Le rapport & Fautre, au groupe :

« Formatian des §roupes pour un bon @érouinmant des
activités o1 | #tablissament o une relation de Qualite auec
Faccusillant « lgrandaur du graupe, selon Is niveau dos
ntants, mtc.]

* Ditweloppamant da (s sacialisation dn anfant

= Geatian des conflits

 Accusil des initiatives de chaqus snfsat

- des anfante ayant des bes
spécifiques

Les émotions de lenfant
* Accumillies, raconnues et discutées
La confiance en sol et Fautenamie |

= Plate pour s maprimias persannelismant sl spentansment

= Accur deg initiatives dn lantant

* Complémentarité entre les différents lieux de vie de
Fenfant

Lus discriminations - aucune
i #n fonetion du A% b 25 ONgines Sacioculturelles
ou socio-beanamiques:
i & [mncontra de [anfan ni & [ancontra des personnes
quiles confient
L3 gestion des changements et transition
« Prograssin
* Cammunication avec [antant
Les rituels.
* inclividualisés
+ Ligitimés
« Proportionnes

Aspects  étudier plus en détal
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— Lanalyse des risques: conclusions
Ce n’est pas une nouveauté!
Outil spécifique MAE:

https://www.one.be/professionnel/brochuredetailpro/brochure/guide-
de-concertation-deparis-milieux-daccueil-petite-enfance/

Liens pour aller plus loin

- projet RPS de I'APEF: https://www.apefasbl.org/decouvrez-le-projet-
risques-psychosociaux-rps

- formations sur SPF Emploi
https://www.evenements.emploi.belgique.be/fr/calendar

- site BESWIC

https://www.beswic.be/fr

52
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— Questions - réponses
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ﬂmwﬁn@dwﬁp&daﬂm&a&ﬂpm
WW@WWW&..

© cortact@jitcasstse [ oyrzszor @ www fiteasél be
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@creative
commons

Paternité : Possibilité de reproduire, distribuer et communiquer,
idem pour ceuvres dérivées, mais uniquement avec attribution de
la paternité.

Pas d'utilisation commerciale : Possibilité de reproduire, distribuer
et communiquer, mais uniqguement dans un but non commercial.
Pour utiliser a des fins commerciales, autorisation préalable

nécessaire.
Pas de modification : Possibilité de reproduire, distribuer et
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