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Introduction: impact pour les travailleurs
Enquéte Eurofound: 2010 et 2015

e Santé en générale
— Travail affecte la santé négativement:

— Pas capable faire méme travail a 60 ans:

e Santé physique (12 derniers mois)
TMS — Maux de dos:
— Douleurs membres supérieurs:
— Douleurs membres inférieurs:

e Santé « psychosociale »
RPS — Stress: toujours ou la plupart du temps
— Violences physiques:
— Intimidations — Harcelement moral:
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Introduction: Colt pour les entreprises < 1000
Exemple White paper SECUREX 2019, année 2018

 Colt total

— Pratiquement 1.000€ par jour et par travailleur
— Moyenne 5 a 7 jours par an et par travailleur: 9 milliard €
— Causes: RPS et TMS pour 60 a 70% de I'absentéisme

 Coltdirect (200 a 300€ sccurex 2019)

— Absentéisme: souvent de longue durée, répétitif...
— Perte de productivité et de qualité du travail

— Effet « boule de neige »: collegues augmentent leur charge de travail pour
pallier les absences...

e Colts indirects (2 a 3 x les colits directs, 600 a 900€)

— Perte de connaissances

— Perte de compétences

— Turn-over

— Formation des nouveaux...



Introduction: Colt pour les entreprises < 1000

Exemple White paper SECUREX 2020, année 2019
L'échantillon de base en 2019 comprenant 27 061 employeurs et 237 610 travailleurs est
représentatif pour les entreprises jusqu’a 1 000 travailleurs du secteur privé belge

Plus de 7 travailleurs sur 100 absents chaque jour

e En 2019, absence maladie durait en moyenne 18 jours par travailleur

1 absence dure en moyenne 16 jours ouvrables




Introduction: Coiit pour les entreprises < 1000
Exemple White paper SECUREX 2020, année 2019

Nombre de travailleurs sur 100 absents chaque jour
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Introduction: colit pour la société
INAMI, rapport 2016 (Belgique) au 18/10/2017

e 390.765 en invalidité (incapacité > 1 an) fin 2016
(augmentation de 36% en 5 ans), 370.408 fin 2015

— Troubles mentaux: 35%
* En augmentation de 25% en 5 ans
— Maladies du systeme ostéo articulaire, muscles...: 30%
* En augmentation de 32% en 5 ans
e Codltinvalidité: 5.456.213.000 € fin 2016
— En augmentation de 28% en 5 ans, soit plus de 1 milliard €
* Incapacités primaires de travail (< 1 an)
— Colt: 1.790.660.000 € fin 2016
— plus de 300.000 nouveaux cas de travailleurs actifs en 2015
— plus de 35% (100.000) pour incapacités > 100 jours
» Total des dépenses en 2016 : 7.246.873.000€



FEDRIS: rapport annuel 2019

TMS: > 70%

45% tendinopathies
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Impact des TMS et des RPS

* Tres important pour tous
— Travailleurs (50 a 80% TMS, plus de 30% RPS)
— Entreprises (RPS et TMS = 70 a 80% absentéisme, 1000€ par jour)
— Société (plus de 400.000 en invalidité de travail)
e Santé et sécurité n’a pas de prix
— Eviter accidents du travail et maladies professionnelles

e Couts plus importants
Liés aux TMS et aux RPS
Origines multifactorielles, donc prévention plus difficile

Pathologies de plus en plus invalidantes, donc incapacité de plus
longue durée

Tous les secteurs, tous les métiers, tout le monde...




Législation Bien-étre au travail = premier outil

e Bien-étre au travail: le bien-étre est recherché par des mesures qui
ont trait a:

la sécurité du travail;

la protection de la santé du travailleur au travail;

les aspects psychosociaux du travail; RPS
I'ergonomie; TMS
I"hygiene du travail,

I'embellissement des lieux de travail;

les mesures prises par I'entreprise en matiere
d’environnement pour ce qui concerne leur influence
sur les autres points.



Troubles physiques (TMS) et troubles mentaux (RPS)

Voir les rubriques Ergonomie, TMS et RPS du site bewic

Autres informations et services officiels : www.belgium.be & k
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{Emploi, Travail et
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Bien-étre au travail (SPF Emploi)
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Stratégie SOBANE

Sophistication
Colt
Expertise

Screening

Nombre de situations de travail
Nombre de facteurs de rigque



Diffusion de SOBANE
Dossiers sectoriels: mise en ceuvre du guide Déparis
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Diffusion de SOBANE

1 brochure générale
et 15 brochures par facteur de risque
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Emplol, Travall et Centre de connaissance belge sur le bien-étre au travail
Concertation sociale

THEMES ~ POLITIQUE DU BIEN-ETRE ~ PME ~ E D'IN IDRIEF QUE RECHERCHEZ-VOUS ?

Online OiRA, votre analyse des
interactive risques en ligne

Risk
Assessment

HOME | PME | OiRA, votre analyse des risgues en ligne nnnﬁg

Eumpean ﬁg'E'"C}' Vos avantages Au programme : gratuité, convivialité, orientation solution et actualisation permanente
for Safety and Health
at Work Chaque métier comporte des risques. La loi impose l'exécution d°une analyse des risques et la mise en place des actions

que cette analyse juge nécessaires. UOIRA vous donne un coup de pouce en ce sens. De qUoi vouS assUrer, jour aprés jour,

Comment démarrer 7 } . P
gue vos collaborateurs puissent travailler en toute sécurité,

Cliquez ici pour démarrer une session d'essai ou créez directement votre identifiant personnel. Sélectionnez votre secteur:
Contact
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HOME | THEMES | Troubles musculosquelettiques (TMS) n n n E a

Définitions

Structure et articulations

Ampleur des troubles
musculosquelettiques

Facteurs de risque

Prévention

L'ergonomie pour réduire la charge
physigue et les TMS

L'ergonomie et le travail sur écran

Dans le cadre professionnel, certaines tiches peuvent générer des problémes au niveau des structures
musculosguelettigues. Ces affections (lombalgie, tendinites...) sont appelées troubles musculosquelettiques (TMS) et
touchent tout le corps : dos, nuque, membres supérizurs et inférieurs,

Les TMS sont des problémes de santé fortement liés aux conditions de travail qui ont des causes multiples. D'une sensation
dinconfort ou de géne, ils évoluent progressivement vers des douleurs et des pathologies invalidantes si rien nest fait pour
réduire les contraintes (facteurs de risque) en améliorant les canditions de travail.

Les TMS touchent tout le monde et tous les secteurs d'activité. Personne n'est épargné. Ils ont un impact direct mais aussi
indirect important sur la santé (douleurs, pathologies...) des travailleurs, sur la santé€ économique (absentéisme, perte de
production, perte de connaissances, formation des remplagants...) des entreprises et sur la société (colits des soins de
santé, colit des pertes d'emploi...).

En raison de leur origine multifactorielle et cumulative, la démarche de prévention des TMS nécessite une approche globale
prenant en compte l'ensemble des facteurs de risque, proactive afin d*anticiper les problémes et participative pour se baser
sur la connaissance des travailleurs de leur activité de travail. Des interventions ponctuelles et isolées sont peu efficaces.
Repenser l'organisation du travail, revoir 'aménagement du poste de travail, améliorer les conditions de travail...,
autrement dit mettre en place des actions collectives est indispensable. Des actions au niveaw de lindividu, comme une
formation aux technigues de levage, ne seront pertinentes et utiles que si elles sont combinées avec ces actions collectives,

Le cadre |égal est clair: la prévention des TMS ne doit pas se faire de manigre isolés et indépendante de la prévention des
autres risques professionnels. Les TMS sont en effet liés & de multiples autres risques (sécurité, risques psychosociaux,
£guipements de travail, environnement physique...). En essayant de prévenir les TMS sans tenir compte de ces liens, on
risque soit d'aggraver d'autres problémes pour la santé et la sécurité des travailleurs soit d°aboutir 3 des mesures de
prévention impossibles & mettre en ceuvre. Une démarche globale, planifiée, multidisciplinaire, participative et intégrée
dans la politique de Pentreprise est indispensable & la mise en place d'une prévention durable,

Une stratégie de prévention durable des TMS doit se structurer en différentes étapes. A chaque étape, il estimportant

Atimmmliminar b lae acbanee e lambramsice an sammencsnt nee b liome hideaeshinoe st lae tezusillanee Na mae Lo



Vidéo sensibilisation TMS
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Depuis 30 ans, Pierre déplace tous les jours
des charges importantes.

Prévention des troubles musculo-squelettiques
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‘E, Ajoutée le 22 févr. 2019 SABONNER 109

Les troubles musculosquelettiques constituent l'essentiel des problémes de santé liés au travail.
Ce film explique l'origine de ces nombreuses affections et montre des bonnes pratiques de
prévention qui permettent de limiter ces risques au travail.

PLUS




Outils pour la sensibilisation

. les vendeurs comptoirs

. 'agent de tri

. Péboueur/chargeur B roc h ure A5 .

. I'éleveur

. le boucher

. le boulanger

. le cafetier (barman)

. le chauffeur routier
le chauffeur-livreur

. le coiffeur e Nombreuses
- le cordonnier illustrations

. le cultivateur

. le déménageur

. le manutentionnaire aéroportuaire

. le personnel administratif

. le personnel de caisse

. le personnel de cuisine

. le personnel de I'aide a domicile

. le personnel de logistique hospitaliére

. le personnel des centres d’appels

. le personnel du nettoyage

. le personnel soignant dans les hopitaux
. le préparateur de commande

. le serveur

. le technicien dans le secteur des espaces verts
. les conducteurs d'engins de chantier

. les couvreurs

. les cueilleurs

. les femmes de chambre

. les ferrailleurs et les coffreurs

. les magons et les manceuvres

. les monteurs en sanitaire et climatisation
. les plafonneurs

. les puéricultrices: petite enfance

. les réassortisseurs

. les réceptionnistes de marchandises

e Par métier
Travailleurs
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Autres informations et services officiels . www belgium ber .[x

Service public féderal
Emploi, Travail et
Concertation sociale

BeSWIC
Centre de connaissance belge sur le bien-étre au travail
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HOME | THEMES | Risques psychosociaux (RPS) n Dm

Violence, harcélement moral,
harcélement sexuel au travail

Stress

Burnout

Les risques psychosociaux liés au travail recouvrent des risques professionnels CONTENU LI E
qui portent aussi bien atteinte & la santé mentale que physique des

travailleurs(euses) et qui ont un impact sur le bon fonctionnement et les

performances des entreprises ainsi que sur la sécurité.

Les risques psychosociaux au travail sont définis comme “la probabilité qu’un b aleink SRS

ou plusieurs travailleur(s) subisse(nt) un dommage psychique qui peut % Retour au travail
également saccompagner d’un dommage physique suite & I'exposition a des
composantes de l'organisation du travail, du contenu du travail, des conditions
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Vidéo sensibilisation RPS

2 YouTube ™ Rechercher
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Les risques psychosociaux au travail
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ploi FOD Werkgelegenheid
G{ 114 abonnés SABONNER

Chaque entreprise ou organisation doit mettre en place une politique de prévention des
risques psychosociaux pour ses travailleurs. Ce film monire, & partir d'entretiens avec des
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Tout le monde préfére se rendre au travail en bonne santé et en pleine forme,
Mais la réalité est parfois tout autre, dés lors que des raisons médicales affectent
les capacités de travail.

CONTENU LIE

Les arréts de travail de longue durée constituent souvent une étape dans le

processus conduisant 3 linvalidité ou au chémage. Une enquéte européenne > RisqL
sur les conditions de travail réalisée en 2005 montre qu'un arrét de travail
compris entre 3 et 6 mois réduit déja de moitié a probabilité que le travailleur
puisse reprendre son travail. > Informat

s psychosociaux (RPS)

> Santé du travailleur

N pourLes

Riles des différents médecins itants

médecins t

Chaque employeur doit en effet prendre des mesures de prévention pour:

+ la santé et la sécurité des travailleurs;
Aide pour adapter le travail . ; . s s
« favoriser le retour au travail aprés des problémes de santé.

Une politique
médicales sin

sant 3 reprendre |e travail aprés une absence pour des raisons
tdans ce cadre.

Réglementation
Le code sur le bien-Etre au travail prévoit une procédure spécifique: le trajet de
réintégration.

Fublictons Le but de cette procédure: permettre au travailleur qui ne peut plus effectuer le
travail convenu (temporairement ou définitivement) de trouver un emplof
approprié.

La recherche d'un autre travail ou d'un travail adapté se fera en concertation

Recherches

entre le médecin du travail, lemployeur et le travailleur.

Plus d’informations sur les politigues et | ajets de réintégrat
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3. Une politique de retour au
travail adaptée a I'entreprise

3.5. Déterminer le point de départ et
les priorités

Exemple d'une liste de contréle pour vous aider
dans cette démarche
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