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1- L’origine du projet 



Le projet de Prévention des Risques 
Psychosociaux, c’est quoi ?
▪ Il s’inscrit comme projet transversal de l’APEF 

▪ Il fait suite au projet de Prévention primaire du burn-out (2019-2022)

▪ Il s’est mis en place sur un appel à projet du SPF Emploi au début 2022

▪ Il s’adresse aux secteurs APEF : 
◦ Arts du spectacle (CP 304) 

◦ Etablissements et services d'éducation et d'hébergement (SCP 
319.02) 

◦ Socio-culturel (SCP 329.02 et 03) 

◦ Aide sociale et soins de santé (CP 332) – MAE et ASSS



Objectifs du projet « Prévention primaire du BO » 
(2019-2022)
Prévention primaire : éviter les absences pour cause de troubles psychosociaux 
(en particulier burnout)

Approche collective dans l’organisation : collaboration entre acteurs concernés 
dans l’organisation (travailleurs, direction, organes de concertation…)

Projets-pilotes : tester une approche large de la prévention primaire du burnout 
dans un certain nombre d’entreprises.

Identifier les dangers au travail, principalement sur le plan de : 
▪ Le contenu du travail (fonction)
▪ L’organisation du travail
▪ Les relations interpersonnelles au travail



Quatre volets de la démarche (2019-2022) 

• Sensibilisation (1-2 fois par an)

• Accompagnements d’équipe sur le terrain (projet annuel)

• Groupes de travail transversaux (3 à 4 rencontres par an)

• Rapport : constats et propositions (une fois par an)



Rapport de recherche
➢ Faire la synthèse des constats et des propositions d’actions (issus 
des GT transversaux et opérateurs)

➢ Une fois par cycle annuel 

➢ Accompagné par un comité d’accompagnement

➢ Fondements pour la rédaction de la Boîte à Outils « Prévention du 
burnout et des risques psychosociaux » (2023)



2- La Boite à Outils :
Usages et structure



Quelle situation de risque pour le burnout ? 

Situation d’épuisement liée 
à une conjonction de 
facteurs de risques qui se 
renforcent mutuellement. 



Une boite à outils... Pour quels usages ?
➢ Pour accompagner la prévention primaire du burnout 
▪ « En amont » du problème

▪ En intra-organisationnel

➢ Pour soutenir une réflexion organisationnelle plus large, par exemple : 
▪ Structure et organigramme

▪ Politique RH

▪ Styles de management

▪ Culture et identité organisationnelles

▪ ...



Une boite à outils... Pour qui ?
Outil à destination de tous les acteurs et fonctions du bien-être au 
travail en interne : 

➢ Membres du personnel

➢ Fonction de direction et RH

➢ Ligne hiérarchique

➢ Conseiller en prévention

➢ Personne de confiance

➢ Délégation syndicale

➢ ...

Objectif : Vision collective
et organisationnelle de la 
prévention primaire du BO



Structure de la 
boite à outils

Introduction : Lien entre RPS et BO



Structure de la 
boite à outils

Méthodologie
▪ Comment utiliser cette boîte à outils ? 
▪ Comment construire un accompagnement 
pour la prévention primaire du BO ?
▪ Quels signaux d’alerte pour le BO ?  



Structure de la 
boite à outils

4 catégories de facteurs de risque au travail : 
➢ Sens et Limites du travail 
➢ Gouvernance et prise de décision
➢ Multitâche et gestion des compétences
➢ Culture et héritage institutionnels



• Un travail qui fait « Sens »

• Savoir mettre ses limites
2. Sens et limites

• Management participatif

• Lieux/instances de décisions
3. Gouvernance et prise 

de décision

• « Multi-casquettes »

• Politiques du personnel cohérentes
4. Multi-tâches et gestion 

des compétences

• Pour que l'histoire de l'institution 
soit un levier et non un frein

5. Culture et héritage 
institutionnels



3- Structure d’une fiche-outil



Structure d’une fiche-outil (Intro)



Structure d’une fiche-outil
Des définitions pour penser son organisation

Entretiens



Structure d’une fiche-outil
Des conseils pratiques



Structure d’une fiche-outil
Des conseils pratiques



Structure d’une fiche-outil
Des canevas à remplir

Matrice « Qui fait ? Qui suit ? »



Structure d’une fiche-outil
Des canevas à remplir

Description de 
fonction



Structure d’une fiche-outil (Fin)



4- Les différentes fiches-outils



Axe de prévention 
« Sens et limites »

2.1 Définir et/ou clarifier son projet institutionnel

✓ Vision organisationnelle : Mission / Ambition / Valeurs / Axes 
prioritaires / Projets

✓ Processus de construction de la vision



Axe de prévention 
« Gouvernance et prise de décision »
3.1 Disposer de modes de gouvernance clairs 

Types de management de l’OA / Importance du principe de 
subsidiarité

3.2 Définir le management participatif et ses risques associés 

Continuum / Dérives / Check-list

3.3 Modalités de prise de décision et d’information en management 
participatif

Matrice « Qui fait ? Qui suit ? » / Matrice RACI



Axe de prévention 
« Multi-tâches et gestion des compétences » 
4.1 Description de fonction : Comment poser les balises de la 
fonction ? 

4.2 Mener un entretien de fonctionnement et d’évaluation 

4.3 Mettre en place des pratiques de réintégration après une longue 
absence 

4.4 Prioriser ses tâches

4.5 Déléguer : Quelle marge de manœuvre pour l’équipe ? 

4.6 Mettre en place un processus d’accueil adéquat

4.7 Rencontres individuelles avec le manager (feedback)



Axe de prévention 
« Culture et héritage institutionnels »
5.1 Cycle de vie de l’organisation et développement de la culture 
organisationnelle

Cycle de vie / paradigme culturel / Outil : Ligne d’expérience 
professionnelle et organisationnelle 

5.2 Accompagner le changement organisationnel

Notions de conduite du changement / Accompagnement du 
changement dans les équipes



Où trouver la Boite à Outils ? 

Diffusion via le site de l’APEF : 

https://apefasbl.org/lapef/actions-en-partenariats/projets-rps/la-
boite-a-outils-sur-la-prevention-primaire-du-burn-out
▪ Téléchargement 
▪Exemplaires papier : formulaire de demande en ligne

Et pour la suite… 

Volonté de prolonger la réflexion (et l’ajout de fiches-outils) via le 
projet « Prévention des RPS » actuellement en cours

https://apefasbl.org/lapef/actions-en-partenariats/projets-rps/la-boite-a-outils-sur-la-prevention-primaire-du-burn-out
https://apefasbl.org/lapef/actions-en-partenariats/projets-rps/la-boite-a-outils-sur-la-prevention-primaire-du-burn-out


5. La suite : le projet RPS



Projet RPS = Quatre actions 

Ateliers

Analyse des
risques via 

questionnaire

Analyse des 
risques via

groupe
de travail 

Accompa-
gnements
collectifs

Recherche-
Action/

Diffusion outils

• Dans toute la 
Belgique 
francophone

• Tout au long de 
l’année 2024

• Pour s’adapter à 
tous les secteurs et 
aux différents 
besoins



Les accompagnements 
collectifs

12 formats d’accompagnements collectifs
(introduction des demandes jusque fin 2024)

7 opérateurs qualifiés

Partout en Belgique francophone

De courte ou longue durée selon les besoins
de l’institution

Ces accompagnements sont personnalisés et
sur-mesure, et consistent à évaluer les
risques dans l’organisation, identifier les
problèmes, ouvrir la discussion entre les
membres de l’équipe, et trouver des
solutions adaptées, afin de surmonter
ensemble les difficultés rencontrées.

https://www.apefasbl.org/lapef/actions-en-partenariats/projets-rps/accompagnements-collectifs
https://www.apefasbl.org/lapef/actions-en-partenariats/projets-rps/accompagnements-collectifs




Recherche-Action/Diffusion outils
Organisation de focus group avec des personnes issues:
◦ des institutions participant aux actions

◦ des opérateurs menant les actions

◦ des secteurs concernés à propos de thèmes identifiés par les partenaires 
sociaux sectoriels

Identification des principales problématiques concernant les risques 
psychosociaux ainsi que des mesures de prévention

Diffusion des résultats sous forme d’outils de prévention



Merci de votre 
attention ! 


	Diapositive 1 Présentation de la Boîte à Outils  « Prévention primaire du burnout » 
	Diapositive 2 Plan
	Diapositive 3 1- L’origine du projet 
	Diapositive 4 Le projet de Prévention des Risques Psychosociaux, c’est quoi ?
	Diapositive 5 Objectifs du projet « Prévention primaire du BO » (2019-2022)
	Diapositive 6
	Diapositive 7 Rapport de recherche
	Diapositive 8 2- La Boite à Outils : Usages et structure
	Diapositive 9 Quelle situation de risque pour le burnout ? 
	Diapositive 10 Une boite à outils... Pour quels usages ?
	Diapositive 11 Une boite à outils... Pour qui ?
	Diapositive 12 Structure de la boite à outils
	Diapositive 13 Structure de la boite à outils
	Diapositive 14 Structure de la boite à outils
	Diapositive 15
	Diapositive 16 3- Structure d’une fiche-outil
	Diapositive 17 Structure d’une fiche-outil (Intro)
	Diapositive 18 Structure d’une fiche-outil Des définitions pour penser son organisation
	Diapositive 19 Structure d’une fiche-outil Des conseils pratiques
	Diapositive 20 Structure d’une fiche-outil Des conseils pratiques
	Diapositive 21 Structure d’une fiche-outil Des canevas à remplir
	Diapositive 22 Structure d’une fiche-outil Des canevas à remplir
	Diapositive 23 Structure d’une fiche-outil (Fin)
	Diapositive 24 4- Les différentes fiches-outils
	Diapositive 25 Axe de prévention  « Sens et limites »
	Diapositive 26 Axe de prévention  « Gouvernance et prise de décision »
	Diapositive 27 Axe de prévention  « Multi-tâches et gestion des compétences » 
	Diapositive 28 Axe de prévention  « Culture et héritage institutionnels »
	Diapositive 29 Où trouver la Boite à Outils ? 
	Diapositive 30 5. La suite : le projet RPS
	Diapositive 31 Projet RPS = Quatre actions 
	Diapositive 32 Les accompagnements collectifs
	Diapositive 33
	Diapositive 34 Recherche-Action/Diffusion outils
	Diapositive 35 Merci de votre attention ! 

