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1- Lorigine du projet




Le projet de Prevention des Risques @
Psychosociaux, c’est quoi ?

= |l s’inscrit comme projet transversal de CAPEF

= || fait suite au projet de Prévention primaire du burn-out (2019-2022)
= |ls’est mis en place surun appel a projet du SPF Emploi au debut 2022

= |l s’adresse aux secteurs APEF :

o Arts du spectacle (CP 304)

o Etablissements et services d'éducation et d'hébergement (SCP
319.02)

o Socio-culturel (SCP 329.02 et 03)
o Aide sociale et soins de santé (CP 332) — MAE et ASSS




Objectifs du projet « Prévention primaire du BO »
(2019-2022)

Prévention primaire : éviter les absences pour cause de troubles psychosociaux
(en particulier burnout)

Approche collective dans l'organisation : collaboration entre acteurs concernés
dans l'organisation (travailleurs, direction, organes de concertation...)

Projets-pilotes : tester une approche large de |la prévention primaire du burnout
dans un certain nombre d’entreprises.

Identifier les dangers au travail, principalement sur le plan de :
= [e contenu du travail (fonction)

= [‘organisation du travail

= |es relations interpersonnelles au travail




Quatre volets de la démarche (2019-2022)

e Sensibilisation (1-2 fois par an)
e Accompagnements d’équipe sur le terrain (projet annuel)
e Groupes de travail transversaux (3 a 4 rencontres par an)

e Rapport : constats et propositions (une fois par an)




Rapport de recherche

> Faire la synthese des constats et des propositions d’actions (issus
des GT transversaux et opérateurs)

» Une fois par cycle annuel
» Accompagné par un comité d’accompagnement

» Fondements pour la rédaction de la Boite a Outils « Prévention du
burnout et des risques psychosociaux » (2023)




2- La Boite a Outils :
Usages et structure




Quelle situation de risque pour le burnout ?

Ressources

personnelles Situation d’épuisement liée
irﬁ;";&‘;’fs} a une conjonction de
facteurs de risques qui se
Risque | - renforcent mutuellement.
de BO

Contexte de
travail

organisationnels) '

Environnement
(Facteurs

iy (Facteurs
societaux)




Une boite a outils... Pour quels usages ?

» Pour accompagner la prévention primaire du burnout
"= « Enamont » du probleme

= Enintra-organisationnel

» Pour soutenir une réflexion organisationnelle plus large, par exemple :
= Structure et organigramme

= Politigue RH
= Styles de management
= Culture et identité organisationnelles




Une boite a outils... Pour qui ?

Outil a destination de tous les acteurs et fonctions du bien-étre au
travail en interne :

» Membres du personnel

> Fonction de direction et RH Objectif : Vision collective
> Ligne hiérarchique et organisationnelle de la
> Conseiller en prévention prevention primaire du BO

» Personne de confiance

» Délégation syndicale
> ...




Structure de |3
boite a outils

Introduction : Lien entre RPS et BO

Introduction
Prévention des risques psychosocioux at burnout

Catégories de facteurs de risquas liés & lo prévention
primaire du burmout

Méathodologie pour loccompagnament de la prévention
primaire du burmout

Comment détecter les signaux daolerte de bumout ?
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D&finir etfou clarifier son projet institutionneal

Dizposer de modes de gouvernance clairs

Definir le moanagement porticipatit et sas risques assoCias
Modaolités de prise de décision et dinfomnation an
management participatif
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Description de fonction : Comment poser les baolises de
la fonction 2

Menar un entretien de foncticnnement et d'dvaluation
Maeattre en ploce des pratiques de réintégration aprés une
longue absence

Pricriser ses thchas

Délaguer : Quelle marge de manoceuvre pour l&guipe ?
Mettre en place un processus doccuail adéguat
Rencontras individuelles avec le manoager (feedback)

Cycle da vie de lorgonisation et développement de la
culture orgonisationnealle

Accompagner le changement organisotionne



Structure de la Q.  fmeion st
boite a outils

1 11 Catégories de focteurs de risques ligs & o prévention
prirmaire du burmout
12 Méthodologie pour loccompagnament de la prévantion
prirmwaire du burmout
13 Comment détecter les signoux dolerte de bumout ?

MethOdOIOgle 2 . 21 Définir etfou clarifier son projet institutionnel
= Comment utiliser cette boite a outils ?
= Comment construire un accompagnement _ _

, ] . ) 3 31 Disposer de modas de gouvernance clairs
pour /a preventlon pr[ma[re du BO ? . 32 Dafinir le managemeant participatif et sas risques associas

. , 33 mModalités de prise de décision et dinformation en
= Quels signaux d’alerte pour le BO ? management participati
4 . 41 Description de fonction : Comment poser les balises de
la fonction ?

L |

2 mMensr un entretien de foncticnnement et d'dvaluation
43 Mattre en ploce des pratiques de réintégration aprés une
longue absence
44 Pricriser ses tichas
5 Délaguer : Quelle marge de manoceuvra pour laguipe ?
44 Mettre en ploce un processus doccueil addéguat
7 Rencontres individuelles avec le manager (feedb ack)

81 Cycle de vie de lorganisation et développement de la
culture orgonisationnealle
62 Accompagner le changement orgonisationne




Structure de la
boite a outils

4 catégories de facteurs de risque au travail :
» Sens et Limites du travail

» Gouvernance et prise de décision —_—
» Multitache et gestion des compétences

» Culture et héritage institutionnels

=

Introcuction
Prévention des risques peychosocioux et burnout

Catégories de facteurs de risquas liés & lo prévention
prirmaire du burmout

Méathodologie pour loccompagnament de la prévention
prirmwaire du burmout

Comment détecter les signaux daolerte de bumout ?
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32

33

D&finir etfou clarifier son projet institutionneal

Dizposer de modes de gouvernance clairs

Definir le moanagement porticipatit et sas risques assoCias
Modaolités de prise de décision et dinfomnation an
management participatif
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Description de fonction : Comment poser les baolises de
la fonction 2

Menar un entretien de foncticnnement et d'dvaluation
Maeattre en ploce des pratiques de réintégration aprés une
longue absence

Pricriser ses thchas

Délaguer : Quelle marge de manoceuvre pour l&guipe ?
Mettre en place un processus doccuail adéguat
Rencontres individuelles avec le manager (feedb ack)

Cycle da vie de lorgonisation et développement de la
culture orgonisationnealle

! Accornpagner le changement organisationmal



e Un travail qui fait « Sens »
e Savoir mettre ses limites

2. Sens et limites

3. Gouvernance et prise  MUZELEIEUEgElgile]oL1iy
de décision e Lieux/instances de décisions

VIR EE S S e ie | ® « Multi-casquettes »
des compétences e Politiques du personnel cohérentes

e s A iegeer - Pour que I'histoire de l'institution
institutionnels soit un levier et non un frein




3- Structure d’une fiche-outil




Structure d’une fiche-outil (Intro)

2.1

DEFINIR ET/OU CLARIFIER
SON PROJET INSTITUTIONNEL

N Public concerné : Hiérarchie, équipe

N Objectif : Definir les dimensions du projet institu-
tlionnel en vue de poser un cadre commun paur

e travail collectif.

N Axe de prévention primaire : Sens et limites.




Structure d’une fiche-outil
Des définitions pour penser son organisation

MIVEALX DE PARTICIPATION

Transmission

dinfos vers Receuil des avis I
les personnes C,ZELEFESHHQS E nt rEt I e n S

Dialogue avec les parties

Pas de réelle Sans cartituce présentas (information et Implication dans la
participation que cet avis ait remontée dinformations) réflexion, la conception
g . . 2t la mise en oeuvre
. un impact - . . & | |
A mimpaorte ;"3” r':""F':'r-_'l‘:"" ':"ﬂ; l?';'_"”s entretien de fonction
S I e L o
quel moment Decision par @ vie, echange didees Decision collective et de planification
du projet ji& i N . )
o) la hierarchie Décision par la hiérarchie Processus itératif
A nimporte quel Avant la decision Avant lao décision Va N\
moment du projet

entretien annus ‘ entretien de
d'évaluation fonctionnemeant




Structure d’une fiche-outil
Des conseils pratiques

Pour rédiger une compétence:

Formuler la connaissance
traduire en commencant par: QUELQUES CONSEILS :
« étre capable de »
¥ Utiliser des verbes daction
, Ajouter un verbe d'action ¥ Placer les compeétences
“ par ordre decroissant
dimportance
¥ Indiquer uniquement
les compeétences necessaires
a la réussite de la fonction
(il est inutile détre exhaustif)

Spécifier avec un compliément
qui précise la nature de laction

[Optionnel| Stipuler les éléments
de contexte : béanéficiaires, ieux
moment ..

Optionnel| Effacer le «atre
capable de»




Structure d’une fiche-outil
Des conseils pratiques

CHECK=LIST POUR METTRE EN PLACE UN MANAGEMENT PARTICIPATIF

« Clarifier le = Quels sont las objectifs de la demarche ¥
Wdfﬂ_dﬂ |:-'3' = Quel est le niveou de participation attendue ?
participation = Quelles sont les marges de manoewvra du projet ?
attendue : Q - B d Projst -

- Quelles sont ses contraintes { financisres, organisationnellas, junidiques e

w Définir les = Quels sont les modes de decision I:I-::titude decisionnelle et place de la hie’rur-::hie} B
modes de = Quels sont les canoux et le plan de communication ?
collaboration

- Quelles sont les modalités de régulation et d'aomendement en cours de processus ?
= Quelles sont les ressources inanciéres utles ?

« ldentifier = Quelles sont les ressources humaines necessaires @
lﬂg ressources - Quelies sont les besoins en compétences internes/externes ?
nécessaires . .

= Existe-t-il dautres eux de concertation 2

w Préciserle = Quels sont les liens avec d'autres instances de décision ?
contextedela - g prendro finalement la décision ?
participation: Evaluer o perinence du processus participatif

= Un mode de fonctionnement participatif est-il le choix
le plus approprie par rapport a la décision a prendre ?
I — = Voillez & éviter les dérives - « foux Pﬂl’[lﬂipﬂt” w ot « tFDF‘ F‘DI'[ICIPCI'III" - I —

u




Structure d’une fiche-outil
Des canevas a remplir

Matrice « Qui fait ? Qui suit ? »

Action Qui ? CQuand 7 Qui suit 7 Qui évalue 7

Indiquer une |  Personne en charge @ Date d écheance Personne qui Date,

action par de lo mise en osuvre | de la realisation sassure gue processus

ligne Elle paut agr seula de laction loction est bien | de lévaluation

du tableou ou en impulsant o mise en oeuvre et indicateurs
réalisation de loction en respectant permettant
par une equipe lechaance finée | de la realiser

Ce tableau constitue un plon d action eficoce pour le sum des projets.




Structure d’une fiche-outil
Des canevas a remplir

i
g £
Description de . ..
g g £
. 2 :
fonction HHI PO
i »




Structure d’une fiche-outil (Fin)

LIEN AVEC AUTRES w Fiche 51 Disposer de modes de gouvernance clairs
FICHES-OUTILS

RESSOURCES v Lenhardt V. et Bernard P, (2009), Lintelligence collective en action, Ed. Village Mondial
COMPLEMENTAIRES y TONNELE A, (200), « Vision », In 85 outils pour accompagner le changement individuel
et collectif, Paris : Eyrolles, pp.342-348.
v Vidéo - Lenhardt V, La vision partagée — https//youtube/igynalAbZiu




4- Les difféerentes fiches-outils




Axe de préevention
« Sens et [imites »

2.1 Définir et/ou clarifier son projet institutionnel

v' Vision organisationnelle : Mission / Ambition / Valeurs / Axes
prioritaires / Projets

v" Processus de construction de la vision




Axe de préevention
« Gouvernance et prise de décision »

3.1 Disposer de modes de gouvernance clairs

Types de management de I'OA / Importance du principe de
subsidiarite

3.2 Définir le management participatif et ses risques associés
Continuum / Dérives / Check-list

3.3 Modalités de prise de décision et d’'information en management
participatif

Matrice « Qui fait ? Qui suit ? » / Matrice RACI




Axe de prévention
« Multi-taches et gestion des compétences »

4.1 Description de fonction : Comment poser les balises de |la
fonction ?

4.2 Mener un entretien de fonctionnement et d’évaluation

4.3 Mettre en place des pratiques de réintégration apres une longue
absence

4.4 Prioriser ses taches

4.5 Déléguer : Quelle marge de manceuvre pour I'équipe ?
4.6 Mettre en place un processus d’accueil adéquat

4.7 Rencontres individuelles avec le manager (feedback)




Axe de préevention
« Culture et héritage institutionnels »

5.1 Cycle de vie de l'organisation et développement de la culture
organisationnelle

Cycle de vie / paradigme culturel / Outil : Ligne d’expérience
professionnelle et organisationnelle

5.2 Accompagner le changement organisationnel

Notions de conduite du changement / Accompagnement du
changement dans les équipes




Ou trouver la Boite a Outils ?

Diffusion via le site de I'APEF :

https://apefasbl.org/lapef/actions-en-partenariats/projets-rps/la-
boite-a-outils-sur-la-prevention-primaire-du-burn-out

= Téléchargement

= Exemplaires papier : formulaire de demande en ligne

Et pour la suite...

Volonté de prolonger la réflexion (et I'ajout de fiches-outils) via le
projet « Prévention des RPS » actuellement en cours



https://apefasbl.org/lapef/actions-en-partenariats/projets-rps/la-boite-a-outils-sur-la-prevention-primaire-du-burn-out
https://apefasbl.org/lapef/actions-en-partenariats/projets-rps/la-boite-a-outils-sur-la-prevention-primaire-du-burn-out

5. La suite : le projet RPS




Projet RPS = Quatre actions

Dans toute la
Belgique
francophone

Tout au long de
I'année 2024

Pour s’adapter a
tous les secteurs et
aux différents
besoins

Analyse des
risques via
groupe
de travail

Recherche-
Action/
Diffusion outils

Accompa-
gnements
collectifs

Analyse des
risques via

questionnaire




Les accompagnhements

collectifs

12 formats d’accompagnements collectifs
(introduction des demandes jusque fin 2024)

7 opérateurs qualifiés
Partout en Belgique francophone

De courte ou longue durée selon les besoins
de Uinstitution

Ces accompagnements sont personnalisés et
sur-mesure, et consistent a évaluer les
risques dans Llorganisation, identifier les
problemes, ouvrir la discussion entre les
membres de Uéquipe, et trouver des
solutions adaptées, afin de surmonter
ensemble les difficultés rencontrées.


https://www.apefasbl.org/lapef/actions-en-partenariats/projets-rps/accompagnements-collectifs
https://www.apefasbl.org/lapef/actions-en-partenariats/projets-rps/accompagnements-collectifs

ectifs

“ Accompagnementl:  Accompagnement collectif d’une équipe Cohezio
Accompagnement?2: Accompagnement d’institutions et d’équipes a la prévention primaire du burn-out Ceform
Accompagnement3: Comprendre le burn-out pour agir sur ses déterminants individuels et organisationnels PSDD
Accompagnement4 : Construire la « Boite a outils » de ’équipe pour prévenir agressivité des bénéficiaires (jeunes et familles) Ceform
Accompagnement5: De la prévention a la transformation des risques psychosociaux en opportunités CeRSO
Accompagnement6: Et si nous décidions ensemble ? Prendre des décisions en équipe ou collectivement - Processus et méthodes Ceform
Accompagnement7: Gérer Uincertitude liée a un contexte de changement d’équipe CerSO
Accompagnement8: Prévention primaire du burn-out: Accompagnement d’équipe CFIP
Accompagnementd:  Prévention primaire du burn-out: De la responsabilité individuelle a la responsabilité collective CFSI
Accompagnement 10: Quelles clés pour accompagner la prévention primaire du burn-out ? Henallux
Accompagnement 17 : Reéaliser un plan d’actions concrétes et spécifiques dans la perspective du bien-étre et de la gestion des RPS au travail PSDD

............... Accompagnement 12: Repérer les facteurs de risque organisationnels du burn-out et les transformer en défi d’équipe CeRSO ...



Recherche-Action/Diffusion outils

Organisation de focus group avec des personnes issues:
o des institutions participant aux actions
> des opérateurs menant les actions

> des secteurs concernés a propos de themes identifiés par les partenaires
sociaux sectoriels

ldentification des principales problématiques concernant les risques
psychosociaux ainsi que des mesures de prévention

Diffusion des résultats sous forme d’outils de prévention




Merci de votre
attention !
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